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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-lei n°® 27/2015
de 6 de Maio

No quadro da politica de combate a discriminagao, face
a tendéncia global que conduz ao constante aumento de
passageiros com necessidades especiais de assisténcia
ligadas a mobilidade reduzida e sendo Cabo Verde sig-
natario da Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ratificada em fevereiro de 2011, através da
Resolucio n°® 148/VII/2011, de 24 de janeiro, o Governo
inscreve a 1niciativa de criar um regime juridico que
garanta as pessoas com mobilidade reduzida os mesmos
direitos, de que usufruem todos os demais passageiros,
a liberdade de circulacio, a liberdade de op¢do e a nio
discriminacao.

Deste modo, o presente Decreto-lei, destinado a pre-
venir a discriminagdo, define principios fundamentais
que garantam as pessoas com mobilidade reduzida por
deficiéncia, idade ou qualquer outro fator o acesso ade-
quado ao transporte aéreo.

Para este efeito, este diploma dispde que o transporte
das pessoas com mobilidade reduzida deve ser aceite
e nio recusado com fundamento na sua deficiéncia ou
falta de mobilidade, exceto por motivos de seguranca
justificados e previstos na lei.

Neste ambito, o presente Decreto-lei institui um equi-
librio entre os requisitos em matéria de luta contra as
discriminagoes e os requisitos em matéria operacional,
criando, por um lado, um conjunto de obrigacgdes de
informacdo e de assisténcia, da responsabilidade da
entidade gestora das infraestruturas aeroportudrias e
das transportadoras aéreas, e, por outro, estabelecendo
um mecanismo de aviso prévio sobre as necessidades de
assisténcia, da responsabilidade das pessoas com mobi-
lidade reduzida, assim como derrogagoes, devidamente
reguladas, as obrigagoes de assisténcia.

Torna-se evidente o escopo preconizado neste diploma,
1impoe obrigacdes principais em matéria de assisténcia,
e define procedimentos que assegurem a assisténcia
especial as pessoas com mobilidade reduzida.

Pelo exposto, depreende-se que as entidades respon-
saveis pela prestacdo da assisténcia sdo a entidade
gestora das infraestruturas aeroportuarias, a nivel de
acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida as
infraestruturas aeroportuarias e a todos os servicos e
equipamentos disponiveis nos aerédromos, e as trans-
portadoras aéreas a bordo das aeronaves, utilizando o
pessoal e o equipamento adequados.

Nestes termos, deve ser disponibilizada assisténcia
adequada as necessidades das pessoas com mobilidade
reduzida, sem custos adicionais. Para tal, a assisténcia
deve ser financiada com base na cobranca de uma taxa
especifica aos utilizadores do aerédromo.

Por fim, importa realgar que este diploma atribui a
Autoridade Aeronautica a responsabilidade de fiscalizar
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o cumprimento das normas nele dispostas e define um
conjunto de sancdes a aplicar as infraccdes previstas,
garantindo a sua aplicacao.

Assim:

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.’ 2 do
artigo 204.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece as regras e principios
para garantir a protecdo e a prestagao de assisténcia as
pessoas com mobilidade reduzida que tenham acesso ou
pretendam ter acesso ao transporte aéreo.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacao

1. As disposicées do presente diploma aplicam-se as
PMR que utilizem ou pretendam utilizar servigos aé-
reos comerciais de passageiros, com partida, destino ou
transito num aerédromo situado no territério nacional.

2. Os artigos 5.°, 13.° e 18.° aplicam-se igualmente aos
passageiros que partem de um aerédromo situado num
pais terceiro com destino a um aerédromo situado no ter-
ritério nacional, caso a transportadora aérea operadora
seja uma transportadora aérea caboverdiana.

3. O presente diploma aplica-se ainda a entidade ges-
tora das infraestruturas aeroportudrias e as transpor-
tadoras aéreas com origem ou destino a um aer6dromo
situado no territério nacional.

Artigo 3.°

Defini¢oes

Para efeitos do disposto no presente diploma, entende-se
por:

a) «Aer6dromo», qualquer drea delimitada de terra ou
de 4gua, incluindo as suas edificacoes e insta-
lagoes e os seus equipamentos, destinada, total
ou parcialmente, a chegada, ao movimento e
a partida de aeronaves e como tal habilitada
pela Autoridade Aerondutica;

b) «Bilhete», um documento valido que da direito a
transporte, ou um equivalente num suporte
diferente do papel, incluindo o suporte eletro6-
nico, emitido ou autorizado pela transporta-
dora aérea ou pelo seu agente autorizado;

¢) «Cao auxiliar ou cdo de acompanhamento», ani-
mal especialmente treinado para guiar e au-
xiliar no desenvolvimento das atividades da
vida diaria das pessoas com deficiéncia;

d) «Entidade gestora das infraestruturas aeropor-
tuarias», a entidade a qual, nos termos da le-
gislagao nacional, compete, nomeadamente,
a administragao e gestdo das infraestruturas
aeroportudrias, bem como a coordenacio e o
controlo das atividades dos diversos operado-
res presentes num aerédromo ou num sistema
de aerdédromos;
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e) «Operador turistico», todo aquele que sem ser
transportadora aérea, seja uma pessoa ou or-
ganizador de forma n&o ocasional de viagens
com fins turisticos, por afinidade, eventos es-
peciais, entre outros, e os vende ou os poem a
venda, diretamente ou por meio de um terceiro;

/) «Pessoa com mobilidade reduzida (PMR)», qual-
quer pessoa que se encontre limitada na
sua mobilidade quando utiliza um meio de
transporte devido a qualquer incapacidade
fisica (sensorial ou locomotora, permanente
ou temporaria), incapacidade ou deficiéncia
inteletual, ou a qualquer outra causa de in-
capacidade, idade ou doenca, e cuja situacio
exija uma atencdo adequada e a adaptacao do
servico disponibilizado a todos os passageiros
as suas necessidades especificas;

2) «Reserva», o facto de o passageiro dispor de um
bilhete ou de outro meio de prova da aceita-
¢ao e do registo de uma reserva pela trans-
portadora aérea ou por um operador turistico;

h) «Transportadora aérea», a empresa de transporte
aéreo titular de uma licenca de exploracio
valida;

1) «Transportadora aérea operadora», a transpor-
tadora aérea que opera ou pretende operar
um voo ao abrigo de um contrato com um pas-
sageiro ou em nome de uma pessoa coletiva
ou singular que tenha celebrado um contrato
com esse passageiro;

J) «Utilizador do aerédromo», a pessoa singular ou
coletiva responsavel pelo transporte por via
aérea de passageiros com partida do aerédromo
em causa ou com destino a esse aerdédromo.

Artigo 4.°
Principio de nao discriminacao

A entidade gestora, as transportadoras aéreas e as
transportadoras aéreas operadoras, ndo podem:

a) Discriminar qualquer pessoa em razio da redu-
¢do de sua mobilidade de que seja portadora
na proviséo de transporte aéreo;

b) Exigir que uma PMR aceite servigos especiais,
incluindo, mas néo limitado a servicgos de pré-
embarque, ndo requeridos por ela, excetuando
os casos previstos no n.’ 5 do artigo 18.%

¢) Excluir ou negar a uma PMR os beneficios de
qualquer transporte aéreo ou servigos corre-
latos que sejam disponiveis para outras pes-
soas, mesmo no caso de haver servicos sepa-
rados ou diferenciados para pessoas com mo-
bilidade reduzida; ou

d) Tomar qualquer atitude adversa a um cidadao
por causa da insisténcia do mesmo, direta-
mente ou por intermédio de terceiros, em re-
clamar seus direitos protegidos pelo presente
diploma ou por outra lei.
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Artigo 5.°

Proibicao da recusa de transporte

As transportadoras aéreas, os seus agentes ou os ope-
radores turisticos ndo devem recusar, com fundamento
na deficiéncia ou na mobilidade reduzida:

a) Uma reserva para um voo com partida num ae-
rédromo ao qual se aplique o presente diploma;

b) Embarcar uma PMR num aerédromo ao qual se apli-
que o presente diploma, desde que a pessoa em causa
tenha um bilhete ou uma reserva validos.

Artigo 6.°
Direitos das PMR
1. As PMR tém os mesmos direitos que os outros

passageiros, tais como, a liberdade de movimentos e a
liberdade de escolha.

2. Em suas viagens, as PMR tém o direito a receber
0s servicos que sdo prestados costumeiramente aos
passageiros em geral, observadas as suas necessidades
especiais de atendimento e as normas de seguranca.

3. Os direitos referidos no nimero anterior incluem
o atendimento prioritario e o acesso as informagoes e
instrucdes, as instalacoes, as aeronaves e aos demais
veiculos a disposicio dos passageiros nos terminais.

4. O presente diploma néo afeta os direitos conferidos
aos passageiros pelo Decreto-lei n.” 35/2006, de 26 de
junho, pelo Decreto-regulamentar n.° 3/2006, de 26 de
junho, e pela Resolugéo n.° 103/VI/2004, de 21 de junho.

Artigo 7.°

Deveres das PMR

As PMR sio responsaveis pela especificacdo das suas
necessidades, no momento adequado e através dos ca-
nais de comunicacdo apropriados, conforme previsto no
artigo 14.°

Artigo 8.°
Proibicao de limitacao

As obrigacées para com as PMR estabelecidas no pre-
sente diploma nao podem ser objeto de limitagao.

CAPITULO I

Responsabilidades
Artigo 9.°

Responsabilidades de todos os intervenientes

1. A entidade gestora, as transportadoras aéreas e as
transportadoras aéreas operadoras devem adotar as me-
didas necessarias para que as PMR sejam devidamente
assistidas e informadas sobre como proceder, de modo a
garantir sua integridade fisica e moral, designadamente:

a) Ao comprar bilhetes de passagem;

b) Ao consultar o quadro horario dos voos;
¢) Ao fazer a reserva;

d) Ao chegar ao aeroporto;

e) Ao ingressar no terminal,
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/) Ao passar pelos pontos de controlo de acesso as
areas restritas de seguranca do terminal de
passageiros;

2) Em transito nos aeroportos e nas conexées;
h) Antes, durante e depois dos voos;

1) No aerédromo de destino, desde que situado no
territorio nacional; ou

J) Em qualquer outra etapa da viagem néo prevista
nas alineas anteriores.

2. Podem ser celebrados acordos ou outros instrumen-
tos legais entre a entidade gestora e as transportadoras
aéreas, visando o cumprimento do objecto do presente
diploma.

Artigo 10.°
Capacitacao

1. A entidade gestora, as transportadoras aéreas e as
transportadoras aéreas operadoras, devem:

a) Assegurar que todo o seu pessoal, incluindo o
pessoal empregado por subcontratantes, que
preste assisténcia direta as PMR, disponha
dos conhecimentos para satisfazer as neces-
sidades dessas pessoas;

b) Proporcionar a todo o pessoal que trabalha no
aerédromo em contato direto com os passagei-
ros formacgdo em matéria de atendimento e de
igualdade de tratamento de PMR; e

¢) Assegurar que, aquando da contratacio, todos
os novos funcionarios recebam formacédo em
matéria de mobilidade reduzida, e que o pes-
soal receba formacio de atualiza¢do quando
adequado.

2. Todo o pessoal, de terra e de bordo, diretamente
envolvidos no atendimento as PMR ou com o manuseio
de seus aparelhos e equipamentos especiais, durante as
diversas fases de uma viagem, devem receber treina-
mento especializado, que inclua técnicas de atendimento
adequado a estas pessoas.

3. A entidade gestora e as transportadoras aéreas de-
vem elaborar e submeter a4 aprovacado da Autoridade Ae-
ronautica um programa de formacao e treino que inclua
os requisitos e procedimentos de formacéao do seu pessoal.

Artigo 11.°

Acessibilidade nos aerédromos

1. Para assegurar que as instalacées e os servigos
prestados nos aerédromos estejam acessiveis para PMR,
a entidade gestora deve adotar as seguintes medidas:

a) Designar, tendo em devida conta os condiciona-
lismos locais, os pontos de chegada e de partida,
situados dentro do perimetro do aerédromo;

b) Delimitar areas especiais, 0 mais préximo possi-
vel das entradas principais dos terminais de
passageiros, para o embarque e o desembar-
que de PMR;
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¢) Edificar, disponibilizar e identificar as areas de cir-
culacio de PMR, situados dentro do aerédromo;

d) Edificar e sinalizar acessos que permitam as
PMR acederem sem dificuldade ao estaciona-
mento, lavabos, restaurantes, lojas, balcoes
de informacdo e a outros servigos, situados
dentro do perimetro do aerédromo;

e) Prover balcoes de informacéo e de atendimento,
nos aerdédromos, com pelo menos uma parte
da superficie acessivel para atendimento as
PMR, com mobilidario de atendimento e rece-
¢ao adaptado a altura e a condigdo fisica de
pessoas em cadeiras de rodas;

/) Fornecer, nos pontos de chegada e de partida, em
formatos acessiveis, as informacoes béasicas
sobre o aerdédromo;

2) Reservar, nos seus estacionamentos destinados
ao publico, pelo menos 2% (dois porcento) das
vagas para veiculos que transportem PMR.

2. A entidade gestora deve, em tudo que lhe for razoa-
velmente possivel, designadamente na transmissio de
informacoes, colaborar com as transportadoras aéreas e
as organizacoes que representam as PMR, na prestagao
de assisténcia.

Artigo 12.°

Assisténcia prestada nos aerédromos

1. A entidade gestora deve prestar a assisténcia, sem
encargos adicionais, as PMR que partam, cheguem ou se
encontrem em transito num aerédromo a que se aplique
o presente diploma, adotando as seguintes medidas:

a) Dispor de cadeiras de rodas, elevadores, ou outra
forma de assisténcia necessaria, adequada ao
embarque e desembarque;

b) Providenciar a substitui¢io temporaria de equi-
pamento de mobilidade danificado ou perdido
por equipamento equivalente;

¢) Prestar as informacg6es necessarias para as PMR
apanharem os voos, em formatos acessiveis;

d) Efetuar o embarque e a acomodacédo das PMR,
prioritariamente, antecedendo o embarque
dos outros passageiros, mesmo daqueles pos-
suidores de cartdo de passageiro frequente,
para permitir o conforto, a seguranca e o bom
atendimento, durante o procedimento;

e) Acomodar os passageiros com deficiéncia motora
que utilizam cadeiras de rodas em assentos
especiais;

/) Efetuar o desembarque das PMR, logo apés o de-
sembarque dos demais passageiros;

2) Prestar assisténcia em terra a todo o equipamento
de mobilidade necessario, incluindo cadei-
ras de rodas elétricas, sujeita a notificacio e
a eventuais limitac¢oes de espaco a bordo da
aeronave, bem como a aplicacdo da legislacao
relevante relativa a mercadorias perigosas; e

h) Prestar assisténcia em terra a caes auxiliares ou
de acompanhamento, se necessario.
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2. Cabe ainda a entidade gestora permitir as PMR:

a) Comunicar a sua chegada a um aerédromo e o
seu pedido de assisténcia nos pontos mencio-
nados na alinea a) do n. 1 do artigo 11.%

b) Deslocar-se de pontos designados de acordo com
o artigo 11.° para o balcdo de registo;

¢) Proceder ao registo pessoal e da bagagem;

d) Deslocar-se do balcao de registo para a aeronave,
incluindo a passagem pelos controlos de estran-
geiros e fronteiras, aduaneiros e de seguranga;

e) Deslocar-se da porta da aeronave para os seus
lugares;

/) Arrumar e retirar a bagagem de mao da aeronave;

2) Deslocar-se dos seus lugares para a porta da ae-
ronave;

h) Deslocar-se da aeronave para a zona de recolha
de bagagem e levantar a bagagem, incluindo
a passagem pelos controlos de estrangeiros e
fronteiras e aduaneiros;

1) Deslocar-se da zona de recolha de bagagem para
pontos designados de acordo com o artigo 11.°

J) Apanhar voos de ligacdo, conforme necessario e
de acordo com o presente artigo; e

k) Deslocar-se as instalacoes sanitarias, se solicitado.

3. Caso uma PMR seja assistida por um acompanhante,
este deve, se solicitado, ser autorizado a prestar a assis-
téncia necessaria no aerédromo e durante o embarque
e desembarque.

4. A prestacio da assisténcia referida no presente artigo
pode ser fornecida directamente pela entidade gestora ou
através de empresa por ela contratada, que esteja licen-
ciada pela Autoridade Aerondutica para prestar servicos
de assisténcia em escala nos aer6dromos nacionais.

Artigo 13.°

Assisténcia prestada pelas transportadoras aéreas
e transportadoras aéreas operadoras

1. As transportadoras aéreas e as transportadoras
aéreas operadoras devem prestar a assisténcia especial
necessaria as PMR, sem encargos adicionais, indepen-
dentemente do motivo da redugéao de sua mobilidade.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior as
transportadoras aéreas e transportadoras aéreas ope-
radoras devem:

a) Disponibilizar, sempre que as dimensdes o per-
mitam, equipamentos e facilidades a bordo
que contribuam para uma maior autonomia
das PMR, desde que respeitem os limites de
saude, de seguranca e de higiene;

b) Assistir as PMR para permiti-los deslocarem-se
ao lavatorio, desempacotar as refeicées e a
medicacdo, transporte de sacos ou bolsas de
mao durante o voo;
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¢) Disponibilizar, informacg6es de emergéncia, para
que possibilitem esclarecer as PMR sobre
como se orientarem em situacio de emergéncia;

d) Disponibilizar informacgdes sobre as regras de
seguranca que se aplicam ao transporte de
PMR e as eventuais restri¢bes ao seu trans-
porte ou ao transporte do seu equipamento de
mobilidade devido as dimensdes da aeronave;

e) Realizar todos os esfor¢os razoaveis para que a
atribuicao dos lugares se efetue de forma a
satisfazer as necessidades das PMR mediante
pedido e segundo as prescrigoes de seguranca
e a disponibilidade; e

/) Caso uma PMR seja assistida por um acompa-
nhante, desenvolver todos os esforgos razoa-
vels para permitir que o este possa prestar a
assisténcia necessaria durante o voo, e atri-
buir-lhe um lugar préximo dessa PMR.

3. Cabe ainda as transportadoras aéreas operadoras
efetuarem o transporte a titulo gratuito do equipamento
médico, descrito nas alineas a) a d) do n.” 4 do artigo se-
guinte, e de um maximo de duas pegas de equipamento
de mobilidade por PMR, incluindo cadeiras de rodas elé-
tricas, desde que respeite a legislacio internacional e na-
cional que regule o transporte de mercadorias perigosas.

4. As transportadoras aéreas devem fazer os arranjos
necessarios nas aeronaves para garantir o transporte
adequado das PMR, quando possivel.

5. As transportadoras aéreas operadoras devem designar,
previamente, funcionarios capacitados para atender
e assistir, durante o voo, das PMR que necessitam de
assisténcia especial.

CAPITULO IIT

Procedimentos
Artigo 14.°
Notificacao

1. As PMR, que desejem ser assistidas, devem notificar
a transportadora aérea ou ao seu agente, ou operador
turistico sobre as suas necessidades preferivelmente no
momento em que fizerem a reserva, ou com antecedéncia
minima de 48 horas antes do embarque, sem prejuizo do
disposto no artigo 18.°

2. A notificagdo abrange igualmente um voo de re-
gresso, se 0 voo de ida e o voo de regresso tiverem sido
reservados junto da mesma transportadora aérea.

3. Uma transportadora area ndo deve exigir a PMR a
apresentacio antecipada da notificacdo de sua intencio
de viajar ou da sua deficiéncia, como uma condi¢ido para
ter acesso ao transporte ou para usufruir dos servi¢os ou
acomodacoes requeridos por este diploma, com excec¢ao
dos casos previstos no n.° 4.

4. Se a PMR nao cumprir o disposto no n.° 1, a trans-
portadora aérea deve, caso seja possivel, e sem atrasar
0 voo, realizar todos os esforcos razoaveis para prestar a
assisténcia necessaria, exceto quando esteja em causa a
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seguranca de voo, a eficiéncia operacional e a seguranca da
aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita, nomea-
damente quando ocorra um dos seguintes casos:

a) Uso de oxigénio medicinal a bordo da aeronave,
se este servico estiver disponivel no voo;

b) Transporte de uma incubadora, se este servigo
estiver disponivel no voo;

¢) Conexao a rede elétrica da aeronave para um
respirador, se este servico estiver disponivel
no voo;

d) Instalagdo para um passageiro que tem de viajar
em maca, se este servico estiver disponivel no voo;

e) Transporte de cadeiras de rodas;

/) Provisao pelo transportador de embalagens para
equipamentos perigosos para o transporte de
bateria de uma cadeira de rodas ou outro dis-
positivo auxiliar;

2) Transporte de caes auxiliar ou de acompanha-
mento; ou

h) Disponibilizagao de cadeiras de rodas a bordo,
em aeronaves que nao tenham um lavabo
acessivel.

5. A notificacdo deve ser acompanhada de uma decla-
racao médica, para as situacdes previstas nas alineas a)
a d) do nimero anterior.

Artigo 15.°

2011000 003155

Questionamento

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo anterior,
as transportadoras aéreas ou seus agentes devem, no
momento da reserva, independentemente do meio uti-
lizado para realiza-la, questionar quanto a necessidade
de assisténcia especial ao passageiro, a qual deve ser
registada de acordo com os cédigos explicitados no anexo,
que faz parte integrante do presente diploma, observado
o estabelecido no artigo 32.°

2. O questionamento a que se refere o nimero anterior
visa especificar as necessidades especiais de que carecem
os passageiros, inclusive quanto a necessidade de acom-
panhante ou de uso de qualquer equipamento.

3. Se uma PMR declarar que é autossuficiente e capaz
de prover autonomamente as suas necessidades fisicas
durante o voo, a transportadora aérea deve, exceto os
casos previstos nos n.°s 1 e 5 do artigo 18.°, aceitar essa
declaracio, nao ficando, em consequéncia, obrigada a
fornecer qualquer assisténcia a bordo que implique con-
di¢oes especiais de saude, de seguranca ou de higiene.

Artigo 16.°

Transmissao de informacées

1. As transportadoras aéreas ou os seus agentes ou o
operador turistico devem tomar todas as medidas neces-
sarias para receber, em todos os seus pontos de venda no
territério nacional e no estrangeiro, incluindo nas vendas
por telefone e pela internet, as notificagées da necessidade
de assisténcia feitas pelas PMR.
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2. Quando uma transportadora aérea ou o seu agente
receber uma notificacdo de necessidade de assisténcia
com a antecedéncia minima de 48 horas relativamente
a hora de partida publicada do voo, deve transmitir essa
informacéo com a antecedéncia minima de 36 horas re-
lativamente a hora publicada de partida do voo:

a) A entidade gestora dos aerédromos de partida,
chegada e transito; e

b) A transportadora aérea operadora, caso a reserva
néo tenha sido efectuada junto dessa transporta-
dora, salvo se a identidade da transportadora
aérea operadora nio for conhecida no momento
da notificacdo, neste caso, as informacoes de-
vem ser comunicadas logo que possivel.

3. Em todos os casos distintos dos indicados no n° 2,
cabe a transportadora aérea ou ao seu agente transmitir
as informacoes, logo que possivel.

4. Caso o aerdédromo de destino nido esteja abrangido
pelo presente diploma, a transportadora aérea operadora
pode informar as entidades responsaveis de destino, o
numero PMR que requerem a assisténcia, bem como da
natureza dessa assisténcia.

Artigo 17.°

Prestacao de assisténcia

1. A assisténcia necessaria deve ser concedida as PMR
ao longo de todas as fases da viagem, especialmente a
partir da chegada ao aer6dromo até a saida da aérea
publica do aerédromo de destino.

2. Cabe a entidade gestora assegurar a prestacio de
assisténcia nos aerédromos atendendo as necessidades
especificas de assisténcia da PMR notificadas a trans-
portadora aérea, ao seu agente ou operador turistico em
causa, nos termos do artigo 14.°.

3. Na auséncia de notificagdo, a entidade gestora deve
realizar todos os esfor¢os razoaveis para prestar a assis-
téncia necessaria, de forma a que a pessoa em causa possa
apanhar o voo para o qual tem uma reserva.

4. A entidade gestora e as transportadoras aéreas
ficam obrigadas a prestar assisténcia desde que a PMR
se apresente para registo:

a) A hora previamente estabelecida por escrito, in-
cluindo por meios eletrénicos, pela transpor-
tadora aérea ou pelo seu agente; ou

b) Caso nao tenha sido estabelecida uma hora de
apresentacdo para registo, com a antecedéncia
minima de uma hora, para voos domésticos, e
de duas horas, para voos internacionais, rela-
tivamente a hora da partida publicada.

5. Quando uma PMR esta em transito num aer6dromo
ou é transferida por uma transportadora aérea do voo
para o qual tem uma reserva para outro voo, a entidade
gestora deve assegurar a prestacao da assisténcia neces-
saria para que essa pessoa possa apanhar o voo para o
qual tem uma reserva.

5065E814-4F88-40E8-A57B-2949396D49D3


https://kiosk.incv.cv

W MPRENSA HACIONAL DE CABO VERDE, SA

2011000 003155

Documento descarregado pelo utilizador Edelmira (10.72.112.172) em 07-05-2015 09:58:43.
© Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo nédo autorizada é proibida.

I SERIE —N° 30 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE MAIO DE 2015 957

6. A chegada, por via aérea, de uma PMR a um aer6-
dromo a que se aplique o presente diploma, a entidade
gestora deve assegurar a prestacao da assisténcia neces-
saria de forma a que essa pessoa possa chegar ao ponto
de partida do aerédromo referido na alinea a) do n.° 1
do artigo 11.°.

Artigo 18.°

Derrogacoes, condi¢des especiais e informacéao

1. Nao obstante o disposto no artigo 5.°, as transpor-
tadoras aéreas ou os seus agentes podem recusar-se a
aceitar uma reserva de uma PMR ou a embarca-la:

a) Para respeitar as prescrigoes de seguranca apli-
caveis estabelecidas pelo direito internacional
ou nacional, ou para cumprir as prescri¢oes
de seguranca estabelecidas pela Autoridade
Aerondutica que tenha concedido o certificado
de operador aéreo a transportadora aérea em
causa; ou

b) Caso as dimensdes da aeronave ou das suas por-
tas tornem fisicamente impossivel o embar-
que ou o transporte da PMR em causa.

2. Em caso de recusa de aceitacdo de uma reserva
pelos motivos mencionados nas alineas anteriores, a
transportadora aérea ou o seu agente devem desenvolver
esforcos razoaveis para propor uma alternativa aceitavel
a pessoa em questao.

3. APMR a quem tenha sido recusada o embarque com
fundamento na reducéo da sua mobilidade, bem como
qualquer pessoa que a acompanhe, tém direito a reem-
bolso ou reencaminhamento como previsto no Decreto-lei
n.° 35/2006, de 26 de junho.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
direito a optar por um voo de regresso ou pelo reencami-
nhamento depende do cumprimento de todos os requisitos
de seguranca.

5. Nas condigoes referidas na alinea a) do n.° 1 do
presente artigo, a transportadora aérea ou o seu agente
podem exigir que uma PMR seja acompanhada por outra
pessoa capaz de lhe prestar a assisténcia necessaria.

6. As transportadoras aéreas ou os seus agentes devem
colocar imediatamente a disposic¢io do ptblico, em formato
acessivel e pelo menos nas mesmas linguas que para os
demais passageiros, as regras de seguranca que aplicam
ao transporte de PMR, bem como as eventuais restri¢oes
ao seu transporte ou ao transporte do seu equipamento
de mobilidade devido as dimensoes da aeronave.

7. Quando as transportadoras aéreas ou os seus agen-
tes ou o operador turistico aplicarem as derrogacoes
previstas nos n.°s 1 ou 5, devem informar imediatamente
a PMR em causa dos fundamentos dessa deciséo.

8. As transportadoras aéreas ou os seus agentes de-
vem comunicar esses fundamentos por escrito, no prazo
de cinco dias a contar da formulacéo do pedido, a PMR.
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Artigo 19.°

Inspecc¢ao de controlo

1. Os procedimentos de segurancga, imigracao e alfan-
dega devem atender as necessidades das PMR a fim de
garantir que sejam tratados com respeito e dignidade.

2. As PMR séo inspecionadas de modo a garantir que
néo transportam consigo ou na proximidade artigos
proibidos.

3. As PMR com reguladores cardiacos, ndo podem ser
submetidos a inspec¢io por detetor de metal, devendo ser
utilizado procedimento alternativo que nao interfira com
o funcionamento desses dispositivos médicos.

4. Na area de embarque, antes dos detetores de metal,
cabe a entidade gestora colocar avisos escritos, alertando
0s passageiros sobre este procedimento.

5. No embarque, fica assegurado aos utilizadores de
cadeira de rodas usarem as suas proprias cadeiras para
se locomoverem até a porta da aeronave, apds passarem
pela inspecdo especial de passageiro, nos controlos de
seguranca dos aeroportos, conforme estabelecido no Pro-
grama Nacional de Seguranca da Aviagao Civil e da porta
da aeronave até o terminal, por ocasido do desembarque.

Artigo 20.°

Transporte de aparelhos e equipamentos especiais
e bagagem das PMR

1. As cadeiras de rodas, apds passarem pela inspecio
especial de passageiro, nos pontos de controlo de segu-
ranca dos aeroportos conforme previsto no Programa
Nacional de Seguranca da Aviagédo Civil, sdo transporta-
das gratuitamente no interior da cabine de passageiros,
quando houver espago disponivel ou sdo consideradas
como bagagens prioritarias.

2. Os demais aparelhos e equipamentos especiais
utilizados pelas PMR, tais como bengalas, muletas,
canadianas e outros, apds passarem pela inspecc¢do de
passageiros, sdo transportados, obrigatoriamente, na
cabine de passageiros.

3. Os aparelhos e equipamentos especiais referidos no
numero anterior sdo transportados no compartimento de
bagagem da aeronave quando suas dimensées ou as da
aeronave, bem como os aspetos de seguranca inviabiliza-
rem seu transporte no interior da cabine de passageiros.

4. Caso os aparelhos e equipamentos especiais utiliza-
dos pelas PMR néo possam ser transportados na cabine
de passageiros, devem ser considerados como bagagens
prioritarias.

5. Os aparelhos e equipamentos especiais sdo trans-
portados na aeronave, desde que nio afete a seguranca
de voo, a eficiéncia operacional e a seguranca da aviacao
civil contra atos de interferéncia ilicita.

6. Durante a inspecao de seguranca dos aparelhos e
equipamentos especiais, a entidade gestora deve dispo-
nibilizar cadeiras de rodas ou cadeiras comuns para uso
dessas pessoas.
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7. A bagagem despachada pelas PMR e por seu acom-
panhante deve ser marcada de forma a facilitar sua
identificacdo na area de recolhimento de bagagem pelo
pessoal da entidade gestora, pelo passageiro e pelo seu
acompanhante na esteira de entrega de bagagem.

Artigo 21.°

Cao auxiliar ou cao de acompanhamento

1. O céo auxiliar ou cao de acompanhamento da PMR,
é transportado gratuitamente, no chao da cabine da ae-
ronave, em local adjacente a seu dono e sob seu controle,
na 1? fileira, ou imediatamente atras de uma diviséria.

2. Para o transporte de cdo auxiliar ou cdo de acom-
panhamento de PMR, em rota nacional, é obrigatéria a
apresentacao de carteira de vacinacao atualizada, expe-
dido por médico veterinario devidamente credenciado.

3. Para o transporte de cdo auxiliar ou cdo de acom-
panhamento de PMR, em rota internacional, devem ser
cumpridos os requisitos exigidos pelo pais de destino do
animal.

4. Os cées auxiliares ou de acompanhamento certifica-
dos séo transportados na cabine de acordo com as normas
da transportadora e a legislacdo nacional relativamente
a importacio de animais.

Artigo 22.°

Limite de PMR a bordo

1. As transportadoras aéreas ndo podem limitar, em
suas aeronaves, o numero de PMR que possam movimen-
tar-se sem ajuda ou que estejam acompanhadas.

2. Nio obstante o disposto no nimero anterior, por
razoes de seguranca de voo, o transporte de passageiros
com deficiéncia motora, dependentes e desacompanhados,
fica limitado a:

a) 50% (cinquenta por cento) do nimero de tripu-
lantes de cabine;

b) A um, nos casos em que houver apenas um tripu-
lante de cabine.

3. Para efeitos do disposto no n.® 2, passageiro com
deficiéncia motora dependente significa pessoa incapaz
de aceder ou abandonar a aeronave por conta prépria.

CAPITULO IV
Fiscalizacao e regime sancionatorio
Artigo 23.°
Fiscalizacao

1. Compete a Autoridade Aerondutica fiscalizar o cum-
primento do disposto no presente diploma.

2. A entidade gestora deve zelar pelo efectivo cumpri-
mento do disposto no presente diploma.

3. A entidade gestora deve notificar a Autoridade Ae-
ronautica de todos os factos ou condutas por si detetados
que possam configurar numa violagdo ao disposto no
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presente diploma e prestar a Autoridade Aerondutica
toda a assisténcia pelo mesmo requerido para o exercicio
das suas competéncias.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica as
competéncias proprias de fiscalizagdo atribuidas por lei a
outras entidades, as quais devem comunicar a Autoridade
Aerondautica o resultado da sua actividade.

Artigo 24.°

Coimas aplicaveis a entidade gestora

1. E punido com coima de 500.000$00 (quinhentos mil
escudos) a 5.000.000$00 (cinco milhdes de escudos) caso
a entidade gestora:

a) Violar o principio da nao discriminacio disposto
no artigo 4.°%

b) Nao disponibilizar a capacitacdo conforme esta-
belecida no artigo 10.°%

¢) Nao assegurar as PMR a acessibilidade e a pres-
tagdo de assisténcia, nos termos dos artigos
11.°e12.°

2. E punido com coima de 300.000$00 (trezentos mil
escudos) a 3.000.000$00 (trés milhdes de escudos) caso
a entidade gestora deixar de efetuar a notificagido a
Autoridade Aeronautica, conforme previsto no n.’ 3 do
artigo 23.°

Artigo 25.°

Coimas aplicaveis as transportadoras aéreas

1.E punido com coima de 500.000$00 (quinhentos mil
escudos) a 5.000.000$00 (cinco milhdes de escudos) a
transportadora aérea que:

a) Violar o principio da ndo discriminacio disposto
no artigo 4.%

b) Nao disponibilizar a capacitagdo prevista no ar-
tigo 10.%

¢) Néo prestar assisténcia conforme estabelecida
no artigo 13.%

d) Nao transmitir informagées a que esta vinculada
nos termos do artigo 16.%

e) Nao disponibilizar, em formato acessivel, as re-
gras de seguranca que se aplicam ao trans-
porte de PMR, bem como as eventuais res-
tricbes ao seu transporte ou ao transporte
do seu equipamento de mobilidade devido as
dimensoées da aeronave, conforme disposto no
n.° 6 do artigo 18.%

/) Nio informar & PMR os fundamentos da decisdo
de recusa de embarque com base nas derro-
gacoes previstas nos n.°s 1 ou 5 do artigo 18.°
ou ndo cumprir o prazo prescrito no n.° 8 do
artigo 18.° para a comunicac¢ao dessa decisio;

2) Nao certificar a declaragdo médica conforme exi-
gido no artigo 14.° e a carteira de vacinacao
dos cées auxiliares ou de acompanhamento
prevista no artigo 21.°
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2. punido com coima de 300.000$00 (trezentos mil
escudos) a 3.000.000$00 (trés milhées de escudos) a
transportadora aérea que:

a) Deixar de manter o registo dos atendimentos de
transporte de passageiros que necessitam de
assisténcia especial, conforme determinado
no artigo 32.°%

b) Nao disponibilizar a Autoridade Aeronautica, quando
solicitado, o registo referido no artigo 32.°.

Artigo 26.°

Processamento das contraordenacoes

Compete a Autoridade Aeronautica ao abrigo do dis-
posto no artigo 295.° do Cédigo Aeronautico, instaurar
e instruir os processos de contraordenacdo, bem como
proceder a aplicacdo das sancoes correspondentes, sem
prejuizo da competéncia dos tribunais prevista na lei.

Artigo 27.°
Regime Subsidiario

Em tudo o que néo estiver especialmente regulado
no presente capitulo é aplicavel o Regime das Contra
Ordenagoes Aeronauticas Civis, aprovado pelo Decreto-
lei n.° 57/2005, de 29 de agosto, o c6digo e regulamentos
aerondauticos, bem como e o Regime Juridico Geral das
Contra Ordenagobes, aprovado pelo Decreto-legislativo
n.° 9/95, de 27 de outubro.

CAPITULO V
Disposigoes finais
Artigo 28.°
Financiamento
1. Para o financiamento da prestacido de assisténcia
as PMR, a entidade gestora deve cobrar uma taxa espe-

cifica, numa base ndo discriminatoéria, aos utilizadores
do aer6édromo.

2. A taxa referida no nimero anterior deve ser razoavel,
transparente, baseada nos custos e deve ser aprovada
pela Autoridade Aeronautica.

Artigo 29.°

Indemnizagées por perda ou dano de equipamentos
ou dispositivos

Em caso de perda ou dano de cadeira de rodas, de
equipamento de mobilidade ou de outro dispositivo de
assisténcia durante a manipulagdo no aerédromo ou du-
rante o transporte a bordo da aeronave, os passageiros a
quem esses equipamentos pertencem sao indemnizados
nos termos da legislacao internacional e nacional.

Artigo 30.°

Manuais

A entidade gestora e as transportadoras aéreas devem
incluir nos respetivos manuais operativos os procedimen-
tos relativos a assisténcia as PMR.

Artigo 31.°

Normas de Qualidade

A entidade gestora estabelece normas de qualidade
para a prestacio de assisténcia prevista nos artigos 11.°
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e 12.° e determina os recursos necessarios para respeitar
essas normas em cooperacido com as transportadoras
aéreas e as organizacoes que representam as PMR.

Artigo 32.°

Informacao Estatistica

As transportadoras aéreas devem manter registo dos
atendimentos de transporte de passageiros que neces-
sitam de assisténcia especial para acompanhamento e
controle estatistico e dele devem dar ciéncia a Autoridade
Aerondutica, quando solicitadas.

Artigo 33.°

Producao de efeitos

O presente diploma produz efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2017.

Artigo 34.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros de 5 de
margo de 2015.

José Maria Pereira Neves - Cristina Isabel Lopes da
Silva Monteiro Duarte - Marisa Helena do Nascimento
Morais - Sara Maria Duarte Lopes

Promulgado em 28 de Abril de 2015
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

ANEXO
(a que se refere o artigo 15.°)
CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DE PMR

MEDA - Caso médico. Pode ser exigida autorizacio e/
ou acompanhamento médico. Nado é aplicavel a passa-
geiros que somente necessitem de assisténcia especial
no aeroporto e durante as operacgoes de embarque e
desembarque. Aplica-se, preferencialmente, aos seguin-
tes passageiros: acidentados, engessados, pessoas que
necessitam de oxigénio durante o voo, recém-nascidos
em incubadora, etc.

STCR - Passageiros transportados em maca.

WCHR - Cadeira de rodas — R para rampa. O passa-
geiro pode subir e descer escadas e caminhar de e para
seu assento, mas necessita de cadeira de rodas para se
movimentar em distancias maiores (por meio da rampa,
da ponte de embarque, etc.).

WCHS - Cadeiras de rodas — S para degraus (steps). O
passageiro ndo pode subir ou descer escadas, mas pode
caminhar de e para seu assento, mas necessita de cadeira
de rodas para se movimentar em distancias maiores (por
meio da rampa, ponte de embarque, etc.). Necessita de
equipamento adequado para proceder ao embarque ou
desembarque quando a aeronave estiver estacionada
na rampa.
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WCHC - Cadeira de rodas — C para assento de cabine.
O passageiro que nao consegue locomover-se. Necessita
de cadeira de rodas para se movimentar até a aeronave
e de e para seu assento e de equipamento adequado para
proceder ao embarque e desembarque quando a aeronave
estiver estacionada na rampa.

MAAS - (meet and assist) — casos especiais. Passageiros
que requerem atencgao especial individual durante as
operacoes de embarque e desembarque que normalmente
nao é dispensada a outros passageiros. Sao os seguintes:
gestantes, lactantes, convalescentes, 1dosos, pessoas
acompanhadas por criancgas, etc.

BLND - Passageiro com deficiéncia visual (especificar
se acompanhado animal de cao treinado para seu auxilio).

DEAF - Passageiro com deficiéncia auditiva (especificar
se acompanhado de cdo treinado para seu auxilio).

INF - Crianca de colo.

OXYG - Oxigénio para passageiros viajando, tanto
sentado como em maca, que necessitam de oxigénio
durante o voo.

WCBD - Cadeira de rodas movida a bateria seca.

WCBW - Cadeira de rodas movida a bateria molhada.

Decreto-lei n°® 28/2015
de 6 de Maio

Na histéria de Cabo Verde, mais concretamente em
meados do século XX registou-se uma emigracao de cen-
tenas de cabo-verdianos para Sdo Tomé e Principe, que
ai fixaram residéncia, em condi¢des socioeconémicas, niao
raras vezes, extremamente precarias.

Nesse contexto, originaram geragoes de cabo-verdianos
que, por um lado, mantém uma forte ligac¢ao afectiva com
Cabo Verde, mesmo nio possuindo a cidadania cabo-
verdiana e, por outro, ndo se encontram completamente
integradas na sociedade sdo-tomense em virtude de nao
serem nacionais deste pais.

A aquisig¢ao de nacionalidade sdo-tomense por parte de
cabo-verdianos ai residentes possibilita uma sua maior
e melhor inserc¢do nessa sociedade, abrindo portas para
novas oportunidades.

Considerando o anuncio do Governo de Sao Tomé e
Principe em conceder extraordinariamente a nacionali-
dade aos cabo-verdianos residentes nesse pais;

Considerando ainda a situagao socioecondémica e finan-
ceira precaria de grande parte dos membros da comuni-
dade cabo-verdiana residente em Sio Tomé, o Governo
decide isentar de pagamento de quaisquer emolumentos
ou outros montantes devidos pelos actos de emissio de
assento e/ou certidées de nascimento e de quaisquer
documentos necessarios a adquisi¢do da nacionalidade
sdo-tomense por parte de cabo-verdianos;

Assim:
No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.’ 2 do

artigo 204.° da Constitui¢éo, o Governo decreta o seguinte:
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Artigo 1.°

Isencao
Ficam isentos de pagamento de emolumentos ou outros
montantes devidos pelos actos de emissdo de assento e/
ou certidées de nascimento e de quaisquer documentos

necessarios a adquisi¢do da nacionalidade sdo-tomense
por parte de cabo-verdianos.

Artigo 2.°

Colaboracao

Os servigos consulares devem dispensar apoios ne-
cessarios a localiza¢do de documentos comprovativos da
ascendéncia cabo-verdiana a favor de membros da comu-
nidade cabo-verdiana residente em Sdo Tomé e Principe,
que pretendam adquirir a nacionalidade sdo-tomense.

Artigo 3.°
Vigéncia
A isencdo a que se refere artigo 1.° dura enquanto for
necessaria a conclusio do processo extraordindrio de

adquisi¢cdo da nacionalidade sdo-tomense por parte de
cabo-verdianos.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacéo.

Aprovado em Conselho de Ministros de 26 de
Marco de 2015.

José Maria Pereira Neves - Cristina Isabel Lopes da Silva
Monteiro Duarte - Maria Fernanda Tavares Fernandes

Promulgado em 28 de Abril de 2015
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

o§o
CHEFIA DO GOVERNO

Secretaria-geral do Governo
Retificacao

Por ter saido de forma inexata a resolu¢io n° 13/2015,
que cria o Gabinete de Reconstrugéo do Fogo, publicada
no Boletim Oficial n.° 14/2015, I Série de 24 de fevereiro,
republica-se:

Resolug¢ao n.° 13/2015

de 26 de Fevereiro

Imediatamente a seguir a erupcao vulcanica de 23 de
novembro de 2014, que afetou profundamente a zona de
Cha das Caldeiras, o Governo, pela Resolugdon®97/2014,
de 26 de novembro, criou o Gabinete de Crise que tem
desenvolvido uma ag¢édo notavel em todos os aspetos,
adotando medidas concretas no sentido de fazer face,
num curto espaco de tempo, as consequéncias da erupcao.
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